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Hewlett Packard
Enterprise

HPE Foundation Care Service

Support Services

Sluzbu HP Foundation Care Service tvori komplexni hardwarové a softwarové sluzby, jejichz cilem je prispét ke zvyseni dostupnosti vasi IT
infrastruktury. Technické prostredky HP spolec¢né s vasim tymem IT specialistl vam pomohou vyresit problémy s hardwarovymi i softwarovymi
produkty spole¢nosti HP i vybranych tfetich stran.

U pfislusnych hardwarovych produktl, na které se vztahuje sluzba HP Foundation Care, zahrnuje tato sluzba vzdalenou diagnostiku a podporu,
i opravu hardwaru u zdkaznika, pokud je to k feseni daného problému nutné. U prislusnych hardwarovych produktl spolec¢nosti HP mlize tato
sluzba zahrnovat i Basic Software Support (zékladni soffwarovou podporu) a Collaborative Call Management (telefonni podporu definovaného

softwarové produkty Ize do vaseho bali¢ku hardwarovych produktll zahrnout, kontaktujte spole¢nost HP. U softwarovych produktd, na které se
vztahuje sluzba HP Foundation Care, poskytuje spole¢nost HP vzdalenou technickou podporu a pristup k aktualizacim softwaru a opravnym
zaplatdm. Spolecnost HP vydava aktualizace softwaru a referencnich manudld k vybranym softwarovym produktdm podporovanym HP, jakmile
jsou k dispozici, 1a to pro kazdy systém, procesor, procesorové jadro a koncového uzivatele, v souladu se softwarovymi licen¢nimi podminkami
spole¢nosti HP ¢i plvodniho vyrobce. Soucasti jsou i aktualizace k vybranym softwarovym produktdm tretich stran podporovanym spole¢nosti
HP, pokud jsou od plvodniho vyrobce softwaru k dispozici.

V rdmci sluzby HP Foundation Care Service je navic zajistén i elektronicky pristup k informacim o souvisejicich produktech a podpore, coz
umoznuje véem pracovnikdm vaseho oddéleni IT tyto zasadni komeréné dostupné informace zjistit. U produktl tretich stran zavisi pfistup na
dostupnosti informaci od plvodniho vyrobce.

MUzZete si vybrat z celé Fady Urovni reaktivni podpory, které uspokoji vase obchodni a provozni potfeby.
Nejdulezitéjsi funkce sluzby

* Moznost vybéru z rliznych Urovni sluzeb v rdmci Foundation Care

o Eskala¢ni fizeni

» VVzdalena elektronicka podpora ze strany spole¢nosti HP

« Basic Software Support (Zakladni softwarova podpora) a Collaborative Call Management (telefonni podpora definovaného softwaru
tfetich stran) pro softwarové produkty jinych spole¢nosti nez HP u pfislusnych hardwarovych produktd spole¢nosti HP

 Pristup k informacim a sluzbam elektronické podpory
+ Hardwarova podpora:

» \Vzddlena diagnostika a podpora pfi feSeni problému
* Hardwarova podpora u zdkaznika

» Nahradni dily a materidly

o Aktualizace firmwaru u vybranych produktd

» Pravidelnd udrzba (pouze pro urcité pfislusné produkty)

Tento datovy list, ktery je dopInén, se fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li fo relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zdkaznikem a HP.
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« Softwarova podpora:

o Pristup k technickym prosttedkim

e Licence k uzivani aktualizaci softwaru

» Softwarova podpora

» Poradenska podpora pfi instalaci

» Podpora softwarovych funkci a provozni podpora

» Aktualizace softwarovych produktl a dokumentace

» ZpUsob aktualizace softwaru a dokumentace doporuceny firmou HP

» Volitelné funkce v ramci sluzby:

» Defective media retention (moznost ponechani vadného média) - pouze u pfislusnych hardwarovych produktd

» Comprehensive defective material retention (moZnost ponechdni vadného dilu) - pouze u pfislusnych hardwarovych produkt(

» Preventivni Udrzba (pouze u prislusnych hardwarovych produkt(; dostupna pouze v rdmci smluvnich sluzeb HP

Tabulka 1. Funkce sluzby

]
Funkce Specifikace poskytovani sluzby

Nize uvedené moznosti réiznych drovni sluzeb HP Foundation Care Service se vazi na konkrétni produkty. Casové pokryti

u hardwarové podpory a rizné doby odezvy se tykaji pfislusnych hardwarovych produktd, pfic¢emz ¢asové pokryti softwarové
podpory a rizné doby odezvy se tykaji prislusnych softwarovych produktd.

Veskerd Casovd pokryti zavisi na dostupnosti v dané lokalité. Zptsobilost danych produktl se mdze lisit. Podrobnéjsi informace
o dostupnosti sluzeb a zpUsobilosti produktt ziskdte ve spolecnosti HP v dané lokalité.

Dalsi funkce a informace jsou uvedeny v tabulce ¢. 1.

Mozinosti riznych drovni sluzeb HP U produktd, na které se vztahuji sluzby Foundation Care, nabizi spole¢nost HP tfi rizné urovné sluzeb:

Foundation Care « HPE Foundation Care NBD Service
« HPE Foundation Care 24x7 Service
» HPE Foundation Care CTR Service
V ramci portfolia HP Foundation Care se rovnéz nabizeji stejné tfi Urovné sluzeb vcetné dalsich klicovych funkci, kterymi je moznost
ponechani vadného hardwarového média (Defective Media Retention, DMR) a moznost ponechéni vadného dilu (Comprehensive

V nésledujicim textu jsou podrobné popsany jednotlivé drovné sluzby HP Foundation Care.

Sluzba HP Foundation Care Hardwarova podpora:

NBD Service « Casové pokryti: v bézné pracovni dobé, v béznych pracovnich dnech. Sluzba je zajisfovana 9 hodin denné od 8 do 17 hod. mistniho

¢asu, od pondeéli do patku mimo svétky ve spole¢nosti HP.

» Doba odezvy pri feseni problému v misté instalace u zdkaznika: odezva v nasledujici pracovni den u zédkaznika. V pfipadé incidentd
zahrnujicich pfislusny hardware, jeZ nelze fesit vzdalené, vyvine spole¢nost HP z komercniho hlediska pfiméfené Usili na zajisténi
odezvy pfi feseni problému u zdkaznika v ndsledujici pracovni den. Povéfeny zastupce spole¢nosti HP dorazi k zakaznikovi ve
zvoleném ¢asovém pokryti v den pokryti ndsledujici po pfijeti a schvaleni telefonického pozadavku ze strany spole¢nosti HP
a zahdji prace na udrzbé hardwaru. Doba odezvy pfi feseni problému u zdkaznika predstavuje dobu, kterad zac¢ind momentem
prijeti a schvaleni telefonického pozadavku ze strany spolecnosti HP v souladu s popisem v ¢asti ,Obecna ustanoveni/dalsi vyjimky*.
Doba odezvy pri feseni problému u zdkaznika konc¢i momentem, kdy povéreny zastupce spolec¢nosti HP dorazi k zékaznikovi, nebo
momentem, kdy je nahlaseny pozadavek vyfizen vysvétlenim, Ze dle stanoviska spolecnosti HP neni zdsahu u zakaznika aktualné
zapottebi. Pozadavky pfijaté mimo pfislusné ¢asové pokryti budou potvrzeny nasledujici den pokryti a sluzby budou poskytnuty
v den pokryti nasledujici po fomto dni.

Tento datovy list, ktery je dopInén, se fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li fo relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zdkaznikem a HP.
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Softwarova podpora:

« Casové pokryti: v b&zné pracovni dobé, v béznych pracovnich dnech. Sluzba je zajisfovana 9 hodin denné od 8 do 17 hod. od pondéli
do patku mistniho ¢asu mimo svatky ve spole¢nosti HP.

« Doba odezvy pfi feseni problému vzdalené: po zaregistrovani problému se softwarem zareaguje na pozadavek technicky specialista
ze strediska HP Solution Center béhem dvou hodin v souladu s popisem v ¢asti nazvané ,Softwarovd podpora“ uvedené v tabulce ¢. 1.

Sluzba HP Foundation Care Hardwarova podpora:

24x7 Service o Casové pokryti: 24 x 7. Sluzba je zajisfovana 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu véetné svétkd ve spole¢nosti HP.

« Doba odezvy pfi feseni problému u zdkaznika: 4 hodiny. U incidentl tykajicich se pfislusného hardwaru, jez nelze fesit vzdaleng,
vyvine spole¢nost HP z komer¢niho hlediska primérené Usili na zajisténi doby odezvy u zakaznika béhem 4 hodin. Povéreny
zastupce firmy HP dorazi k zakaznikovi ve zvoleném ¢asovém pokryti a do ¢tyr hodin od prijeti a schvéleni telefonického pozadavku
spolecnosti HP zahaji prace na Udrzbé hardwaru. Doba odezvy pfi feseni problému u zakaznika predstavuje dobu, kterd zacina
momentem prijeti a schvaleni telefonického pozadavku spolec¢nosti HP v souladu s popisem v ¢asti ,Obecna ustanoveni/dalsi
vyjimky“. Doba odezvy pfi feseni problému u zakaznika konc¢i momentem, kdy opravnény zastupce spole¢nosti HP dorazi
k zakaznikovi, nebo momentem, kdy je nahlaseny pozadavek vyfizen vysvétlenim, Ze dle stanoviska spole¢nosti HP neni zdsahu
u zdkaznika aktualné zapottebi.

Softwarova podpora:

o Casové pokryti: 24 x 7. Sluzba je zajisfovéna 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu véetné svétkd ve spole¢nosti HP.
» Doba odezvy pfi feseni problému vzdalené: po zaregistrovani problému se soffwarem zareaguje technicky specialista ze stfediska
HP Solution Center na pozadavek béhem dvou hodin v souladu s ¢&sti nazvanou ,Softwarova podpora“ uvedenou v tabulce ¢. 1.

Sluzba HP Foundation Care Hardwarova podpora:
CTR Service

Casové pokryti: 24 x 7. Sluzba je zajisfovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu veetné svatk( ve spole¢nosti HP.

Doba od nahldseni po vyreseni pozadavku je Sest hodin:U zavaznych incidentd (Uroven zavaznosti 1 nebo 2) vyvine spole¢nost
HP z komer¢niho hlediska pfimérené Usili na zprovoznéni pfislusného hardwaru do 6 hodin od pfijeti prvotniho poZadavku na
poskytnuti sluzby. Dostupnost stanovené doby od nahlaseni po vyreseni pozadavku zavisi na vzdalenosti mista instalace
zadkaznika od stfediska podpory ur¢eného spolecnosti HP v souladu s popisem v ¢sti nazvané ,Doby dojezdu®.

U méné zdvaznych incidentl (Uroven zdvaznosti 3 nebo 4), nebo na zadost zakaznika napldnuje spolec¢nost HP spolecné

se zdkaznikem zahajeni sjednané opravy a doba od nahlaseni po vyfeseni poZadavku zacne béZet timto okamzikem.

Urovné zdvaznosti incidentu jsou popsany v ¢asti ,Obecna ustanoveni/daldi vyjimky*.

Doba od nahldseni po vyreseni pozadavku je doba, ktera zacina pfijetim a schvalenim prvniho pozadavku na poskytnuti sluzby
spole¢nosti HP, nebo zahajenim praci naplanovanych po dohodé se zdkaznikem, v souladu s popisem v ¢asti ,Obecna ustanoveni/
dalsi vyjimky“. Doba od nahldseni po vyreseni pozadavku konci prohlasenim spolecnosti HP, Ze hardware je opraven, nebo vyrizenim
pozadavku vysvétlenim spolecnosti HP, ze zdsahu u zdkaznika neni zapotrebi.

Oprava se povazuje za dokonc¢enou poté, co spolecnost HP zkontroluje, Ze doslo k vyfeseni zadvady nebo k vyméné hardwaru.
Spole¢nost HP nenese Zaddnou odpovédnost za jakoukoli ztrdtu dat. Zakaznik je povinen provddét pfislusné zalohovaci postupy.
Kontrolu mlze spole¢nost HP provést pomoci power-on self-testu, samostatné diagnostiky, ¢i vizualni kontrolou fddného provozu.
Spole¢nost HP zcela dle vlastniho uvdzeni rozhodne o Urovni testovani nezbytného ke kontrole opravy hardwaru. Vyhradné dle
vlastniho uvazeni mdze spole¢nost HP docasné nebo trvale produkt vyménit, aby dodrzela stanovenou dobu od nahldseni po
vyfeseni pozadavku. Nahradni dily jsou nové nebo svou funkénosti a vykonnosti novym produkttm odpovidaji. PGvodni vyménéné
produkty se stavaji majetkem spole¢nosti HP.

Doba od nahldseni po vyreseni pozadavku na opravu hardwaru bude zavedena 30 dni po zakoupeni této sluzby. BEhem této doby
dojde k nastaveni a realizaci nezbytnych auditli a procest. V pribéhu této pocdtecni tricetidenni doby a po dobu dalSich 5 pracovnich
dni po dokonceni auditu bude spole¢nost HP zajistovat ¢tyrhodinovou dobu odezvy pfi feSeni problému u zékaznika.

Rizeni zasob specifickych dili

K lepsimu zajisténi doby od nahldseni po vyreseni pozadavku spole¢nosti HP jsou k dispozici specialni zdsoby zasadné dulezitych
nahradnich dilG pro ty zékazniky, ktefi si moznost zajisténi konkrétni doby od nahlaseni po vyreseni pozadavku zvolili. Tyto zdsoby
se skladuji v prostorach uréenych spolecnosti HP. Zptsob fizeni téchto dilli zajistuje lepsi dostupnost zdsob i pfistup povérenych
zastupcl spolecnosti HP, ktefi vyfizuji opravnéné servisni pozadavky.

Softwarova podpora:

« Casové pokryti: 24 x 7. Sluzba je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu veetné svétkd ve spole¢nosti HP.

« Doba odezvy pfi feseni problému vzdalené: po zaregistrovani problému se softwarem zareaguje na pozadavek technicky
specialista ze strediska HP Solution Center béhem dvou hodin v souladu s ¢asti nazvanou ,Softwarova podpora“ uvedenou
v fabulce ¢. 1.

Nize uvedené funkce sluzby HP Foundation Care se vazi na konkrétni produkty. Spole¢nost HP poskytne funkce
hardwarové podpory pro prislusné hardwarové produkty a funkce softwarové podpory pro pfislusné softwarové produkty.

Tento datovy list, ktery je dopInén, se fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spolecnosti HP, nebo je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zakaznikem a HP.
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Eskalacni Fizeni

Ke snazsimu feseni slozitych problému zavedla spole¢nost HP oficidlni eskala¢ni postupy. Vedeni spole¢nosti HP v dané lokalité
koordinuje postupovani feSenych pripadd nizsim Urovnim tak, Ze si vede seznam kvalifikaci prislusnych pracovnikd HP, ktefi mohou
zakaznikovi s fesenim daného problému pomoci.U vybranych softwarovych produktl tfetich stran, u kterych spole¢nost HP
poskytuje softwarovou podporu a aktualizace, bude HP dodrzovat eskalacni postupy sjednané mezi ni a externim dodavatelem,
aby tak prispéla k vyreseni problému.

Vzdalena elektronicka
podpora spoleénosti HP

U prislusnych produktl zahrnuje vzdalend elektronicka podpora spolecnosti HP rozsahlé moznosti feseni problémU a oprav, mezi
néz se mohou fadit i moznosti vzdaleného pristupu k systému ¢i nabidka vhodného mista centraini spravy a pohled podniku na
nedofesené incidenty a historii. Specialista spole¢nosti HP na zajisfovani podpory bude moznost vzdéleného pfistupu k systému
pouZivat pouze se svolenim zdkaznika.Diky vzdalenému pristupu k systému mlze specialista spolec¢nosti HP na zajistovani
podpory efektivnéji odstranovat zavady a fesit problémy.

Basic Software Support (zakladni
softwarova podpora)

a Collaborative Call Management
(telefonni podpora definovaného
softwaru tietich stran) pro
softwarové produkty jinych
spoleénosti nez HP u pfisluénych
hardwarovych produktia
spoleé¢nosti HP

Zakladni softwarovd podpora je poskytovédna telefonicky 24 hodin denné, 7 dni v tydn( pro software od vybranych nezavislych
softwarovych dodavatelt (Selected independent software vendor - ISV), ktery je provozovan na prislusném hardwaru, na ktery

se vztahuje podpora HP Foundation Care. V rdmci zakladni softwarové podpory se spole¢nost HP bude snazit problémy Fesit tim,
7e pozada zakaznika, aby proved! opravu sdm pomoci opravnych postupt, které ma spolec¢nost HP k dispozici nebo jsou ji znamy.
V nékterych pripadech mize podpora spocivat pouze ve sdéleni zndmého opravného postupu, ktery zakaznik ziska instalaci
aktualizace softwaru nebo opravné zaplaty. Zakaznik pfitom bude naveden k dostupnym zdrojim, kde mlze pfislusné aplikace

i opravné zéplaty ziskat. K ziskani pristupu ke znamému feseni je fotiz zapotfebi uzaviit s pfislusnym dodavatelem softwaru dalsi
servisni smlouvy. Neni-li problém ani poté vyresen, je mozné na zadost zakaznika zahajit Collaborative Call Management
(telefonni podporu definovaného softwaru tretich stran).

Pokud spole¢nost HP usoudi, Ze problém zpUsobil software vybraného nezavislého dodavatele a zékaznik ho nevyresil pomoci
znamych dostupnych reseni, zahdji spole¢nost HP na zddost zakaznika s nezavislym dodavatelem softwaru Collaborative Call
Management. Collaborative Call Management, neboli telefonni podporu definovaného softwaru tretich stran, Ize zajisfovat pouze

v pfipadech, kdy jsou s vybranymi dodavateli uzavieny pfislusné smlouvy o poskytovani aktivni podpory, a zékaznik podnikl nezbytné
kroky k fomu, aby spole¢nost HP mohla jeho jménem pozadavek predlozit danému dodavateli, a to pouze za Ucelem predéni zadosti
o podporu.Spole¢nost HP dodavatele softwaru zasvéti do problematiky a preda mu informace o daném problému, které obdrzela pfi
prijeti telefonické Zadosti o zakladni softwarovou podporu.Resit problém zékaznika je poté povinen nezavisly dodavatel softwaru.

Po predani pozadavku nezavislému dodavateli softwaru je poZadavek vyfizen v souladu s Urovni podpory sjednanou mezi
zakaznikem a nezdvislym dodavatelem. Po zasvéceni dodavatele do problému spolecnost HP pozadavek uzavre. Zdkaznik vsak mlze
v pfipadé nutnosti problém u spolecnosti HP opét vznést s odkazem na identifikacni ¢islo pdvodniho telefonického pozadavku.
Zakladni softwarovéd podpora a Collaborative Call Management se vztahuje pouze na software vybranych nezavislych softwarovych
dodavatel(, na které se nevztahuje podpora spolecnosti HP. Pokud se na tento software podpora spolecnosti HP vztahuje, bude
podpora poskytovana v souladu se “softwarovou podporou” uvedenou v této ¢asti tabulky.

Poznamka: Seznam softwarovych produktl tfetich stran, na které se vztahuje zékladni softwarova podpora a Collaborative Call
Management, je uveden na adrese:
www.hpe.com/services/collaborativesupport.

PFistup k informacim
a sluzbam tykajicim se
elektronické podpory

V rdmci této sluzby zajistuje spolecnost HP zakaznikovi pfistup k urcitym komeréné dostupnym elektronickym a internetovym
nastrojlim. Zakaznik ma pristup k ndsledujicimu:

ke konkrétnim funkcim, které jsou dostupné registrovanym uzivatellm s prislusnymi opravnénimi, napfiklad ke stahovéni vybranych
opravnych softwarovych zdplat HP, moZnosti pfihlaseni k odbéru upozornéni tykajicich se proaktivniho servisu hardwaru, a moznosti
Ucasti na forech poskytujicich podporu formou feseni problémi a sdileni metod nejlepsi praxe s dalSimi registrovanymi uzivateli

k rozsifenému internetovému vyhledavani dokument( technické podpory, které umozniuji rychlejsi feSeni probléma

ke konkrétnim diagnostickym nastrojlim, které jsou majetkem spolec¢nosti HP, s pristupem pomoci hesla

k internetovému nastroji urcenému k zasilani otazek pfimo spolecnosti HP. Nastroj pomaha fesit problémy rychle, nebot vyuziva
procesu predbézného vyhodnoceni pozadavkd, pfi némz dochdzi k presmérovani zadosti o podporu i servis na pracovnika, ktery
je schopen dotaz zodpovédét. Nastroj rovnéz umoznuje sledovat rozpracovanost véech zadanych pozadavk( na podporu ¢i servis,
véetné telefonickych pozadavkd.

u konkrétnich produktd tretich stran, ke znalostnim databdzim spole¢nosti HP a tietich stran, kde mohou zakaznici vyhledavat

a ziskavat informace o produktech, hledat odpovédi na otazky v oblasti podpory, Ucastnit se fér podpory a stahovat aktualizace
softwaru. Pristup k této sluzbé maze byt tfetimi stranami omezen.

na portal softwarovych aktualizaci a udélovani licenci, ktery zajisti zakaznikovi elektronicky pristup k ziskdvani, proaktivnimu fizeni

a planovani aktualizaci softwarovych produktl. Pristup na portal zajistuje stredisko podpory spole¢nosti HP.

Hardwarova podpora

Vzdaélena diagnostika
problému a vzdélena podpora

Po zaddni pozadavku zdkaznika a jeho potvrzeni ze strany spole¢nosti HP v souladu s popisem v ¢asti ,Obecnd ustanoveni/dalsi
vyjimky“ bude spole¢nost HP v ramci pfislusného ¢asového pokryti incident s hardwarem izolovat a vzdalené hledat feseni
problému, provadét napravu a fesit incident se zdkaznikem. Pred poskytnutim jakékoli pomoci v misté instalace u zakaznika
muze spolecnost HP zahdjit a provést vzdalenou diagnostiku prostrednictvim vzdalené elektronické podpory a ziskat tak pristup
k pfislusnym produktlim, nebo méze pouzit jiné dostupné prostiedky k usnadnéni vzddleného feseni incidentu.

Tento datovy list, ktery je dopInén, se fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li fo relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zdkaznikem a HP.
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V dobé prislusného casového pokryti bude spole¢nost HP poskytovat telefonickou pomoc pfi instalaci firmwaru, ktery si mGze
zadkaznik nainstalovat sdm, a pfi vyméné dill, kterou zdkaznik provadi sam (dily CSR, Customer Self Repair).

Bez ohledu na pfislusné casové pokryti u zakaznika je moZné incidenty tykajici se pfislusného hardwaru hlasit spole¢nosti HP -

v zavislosti na moznostech dané lokality - telefonicky nebo pomoci internetového portalu, nebo mlze byt incident nahldsen pomoci
automatického zaznamového zafizeni prostrednictvim vzdélené elektronické podpory spolecnosti HP, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Spole¢nost HP si vyhrazuje pravo rozhodovat o findlnim reseni vSech hlasenych incidentd.

Hardwarova podpora u zakaznika

U technickych problém( s hardwarem, které dle nazoru spolec¢nosti HP neni mozné resit vzdalené, zajisti povéreny zastupce
spole¢nosti HP u prislusnych hardwarovych produktt technickou podporu u zakaznika s cilem uvést tyto produkty opét do provozu.
U konkrétnich produktl se spole¢nost HP mlze zcela dle vlastniho uvazeni rozhodnout takové produkty neopravovat, ale vyménit.
Nahradni dily jsou nové nebo svoji funkénosti a vykonnosti novym produkttm odpovidaji. PGvodni vyménéné produkty se stavaji
majetkem spolecnosti HP.

Od té doby, co povéreny zastupce spolecnosti HP dorazi k zakaznikovi, bude dle rozhodnuti spolecnosti HP podporu poskytovat
bud na misté nebo vzdalené, dokud prislusné produkty nebudou opraveny. Prace mohou byt docasné preruseny, pokud bude
k opravé zapotrebi dodatecné dily nebo zdroje, ale jakmile budou k dispozici, bude se v opravé pokracovat.

Oprava bude povazovédna za dokoncenou, jakmile spole¢nost HP potvrdi, ze selhdni hardwaru bylo opraveno nebo byl

hardware vyménén.

‘Fix-on-Failure' (oprava po selhand: V rdmci poskytovani sluzby u zdkaznika spole¢nost nadto mize:

Nainstalovat dostupnd technicka vylepseni u hardwarovych produktl, na které se vztahuje podpora, za Ucelem zajisténi fadného
provozu ftéchto hardwarovych produktl a zajisténi souladu s hardwarovymi nahradnimi dily dodavanymi spolecnosti HP.

« Na prislusné hardwarové produkty nainstalovat dostupné aktualizace firmwaru, které si dle urceni spole¢nosti HP nemUze zakaznik
nainstalovat sdm, a které jsou dle ndzoru spolec¢nosti HP nezbytné, aby byl produkt opét uveden do provozu nebo aby spole¢nost
HP mohla pokracovat v poskytovani podpory u tohoto produktu.

‘Fix-on-Request' (oprava na vyzadani): Spolecnost HP na zadost zdkaznika navic béhem opravy nainstaluje zasadni aktualizace
firmwaru, které si dle urceni spolecnosti HP nemuze zdkaznik na prislusné hardwarové produkty nainstalovat sam. Zasadni
aktualizace firmwaru jsou firmwarové aktualizace doporucené vyrobni sekci spolecnosti HP k okamzité instalaci.

Bez ohledu na cokoliv opacného uvedeného v tomto dokumentu nebo na aktualni standardni obchodni podminky spole¢nosti HP,
u vybranych podnikovych pamétovych poli a podnikovych paskovych produktl spole¢nost HP opravi ¢ vymeéni vadné nebo
vybité baterie, které jsou zasadni pro zajisténi fddného provozu produktu, na ktery se vztahuje podpora.

Nahradni dily a materidly

Spole¢nost HP zajisti nahradni dily a materidly podporované spolecnosti HP, které jsou nezbytné k zachovéni provozuschopnosti
pfislusného hardwarového produktu i dild a materidlt potfebnych k zajisténi dostupnych technickych zlepseni, ktera spole¢nost HP
vyzaduje k dalSimu poskytovdni podpory produktu. Nahradni dily zajisténé spolec¢nosti HP budou nové nebo budou svou funkénosti
a vykonnosti novym dildm odpovidat. PGvodni vyménéné dily se stavaji majetkem spolecnosti HP. Zakaznici, ktefi si chtéji vyménéné
dily ponechat, demagnetizovat je ¢ijinak fyzicky znicit, obdrzi fakturu k Ghradé a budou muset zaplatit cenu nahradniho dilu dle
ceniku. Podpora se neposkytuje u spotfebniho zbozi a dill, a nebude tedy soucasti této sluzby. Na spotiebni zbozi a dily se vztahuji
standardni zaru¢ni podminky.

Za zajisténi opravy nebo vymény spotiebniho zbozi a dilt nese odpoveédnost zékaznik. Z tohoto pravidla existuji vyjimky: pro
podrobnéjsi informace kontaktuje spole¢nost HP. Bude-li se na spotiebni zboZi nebo dil dle ur¢eni spole¢nosti HP vztahovat jeji
podpora, doba od nahlaseni po vyfeseni pozadavku a doba odezvy pfi feSeni problému u zdkaznika se nebude na opravu nebo
vymeénu u tohoto spotfebniho zbozi nebo dill aplikovat.

Maximalni délka poskytovani podpory/maximalni doba uzZivani: Dily a komponenty, u nichz doslo k prekroc¢eni maximalni délky
poskytovani podpory a/nebo maximalni doby uzivéni dle popisu v provoznim manualu vyrobce, v produktovych specifikacich
QuickSpecs nebo v technickych listech produktt nebudou v rdmci této sluzby poskytovany, opravovany ani vyménovany.

Aktualizace firmwaru
u vybranych produkti

K aktualizacim firmwaru, které spole¢nost HP vyda pro svoje hardwarové produkty, maji pfistup pouze zdkaznici s platnou smlouvou,
kterd jim pfistup k témto akfualizacim umoznuje.

Soucdsti této sluzby je opravnéni stdhnout, nainstalovat a pouzit firmwarové akfualizace pro hardwarové produkty, na které se tato
sluzba vztahuje, v souladu s veskerymi licencnimi omezenimi popsanymi v aktudlnich standardnich obchodnich podminkach.
Spole¢nost HP primérenym zplsobem ovéri opravnéni pristupu k témto aktualizacim (napf. pfistupovym kédem nebo jinym
identifika¢nim Udajem). Zakaznik nese odpovédnost za uzivani takového pfistupového nastroje v souladu s timto datovym listem

a jinymi pfislusnymi smlouvami se spolec¢nosti HP. Spole¢nost HP mize podniknout dalsi pfimérené kroky, véetné auditu, za ucelem
oveéreni, zda zdkaznik dodrzuje podminky svych smluv se spolecnosti HP véetné tohoto datového listu. Zdkaznici s licencemi

na softwarové produkty zaloZené na firmwaru (prvky implementované ve firmwaru aktivované koupi oddéleného licencovaného
softwarového produktu) musi pfipadné mit zarover i sjednanou sluzbu HP Foundation Care nebo smlouvu o softwarové podpore
se spolec¢nosti HP tykajici se softwarovych produktd zalozenych na firmwaru, aby mohli ziskavat, stahovat, instalovat a pouzivat
firmwarové aktualizace. Spole¢nost HP bude poskytovat, instalovat nebo zdkaznikovi s nainstalovanim firmwarovych aktualizaci
asistovat, jak bylo vyse popsano, pouze pokud ma zakaznik licenci k pouzivani souvisejicich softwarovych aktualizaci pro kazdy
systém, socket, procesor, procesorové jadro nebo licenci k softwaru koncového uzivatele v souladu s licen¢nimi podminkami
plvodniho softwaru spolecnosti HP nebo licen¢nimi podminkami pdvodniho softwaru vyrobce.

HPE poskytne firmwarové aktualizace pro hardwarové produkty kryté touto sluzbou po dobu nejméné 5 let od data ukoncenti
prodeje téchto produktt. Po uplynuti 5 let od ukonceni prodeje hardwerovych produktl mize byt poskytovani aktualizaci firmwaru
ukonceno bez ohledu na délku této sluzby.

Tento datovy list, ktery je dopInén, se fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li fo relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zdkaznikem a HP.
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Pravidelna udriba Pro konkrétni prislusné vodou chlazené produkty spole¢nost HP poskytuje sluzbu pravidelné udrzby. Frekvence a rozsah této
udrzby bude vymezena v rozvrhu Udrzby produktu v produktové dokumentaci. Chcete-li vice informaci o tom, na které produkty
se sluzba pravidelné udrzby vztahuje, kontaktujte svého obchodniho zastupce spole¢nosti HP.
Pokud je soucasti sluzby pravidelnd Udrzba, povéreny zastupce spole¢nosti HP kontaktuje zakaznika a spole¢né se zdkaznikem
dohodne dobu, kdy bude mozné pravidelnou Udrzbu provddét. Doba, kdy miZe pravidelnd Udrzba probihat, musi byt v bézné
pracovni dobé mistni pobocky HP mimo svétky spolecnosti HP a v rdmci pozadovaného navrzeného intervalu stanoveného
v rozvrhu udrzby produktu, nebude-li se spolec¢nosti HP pisemné sjednano jinak. Jakékoliv sluzby mimo béznou pracovni dobu
spole¢nosti HP mohou byt za pfiplatek.
Spole¢nost HP naplanuje ¢innosti tykajici se pravidelné udrzby. Pfi planovéni této sluzby identifikuje a sdéli zdkaznikovi podminky,
které bude tfeba splnit. Zakaznik musi zajistit pfistup k fomuto produktu, ddle musi zajistit, Ze dané podminky budou spinény
a dodat potiebné spotfebni zboZi jako napf. filtery a chemikalie pozadované v dobé udrzby.

Softwarova podpora

PFistup k technickym prostiedkam Zakaznik mudze ziskat pfistup k technickym prostfedkim spole¢nosti HP telefonicky, prostfednictvim emailu ¢&i faxu (je-li v daném
misté k dispozici) v pfipadé, Ze pottebuje pomoc pfi feseni problému se zavadénim softwaru Ci pfi feSeni provoznich problémda.

Licence k uzivani aktualizaci softwaru Zédkaznik obdrzi licenci k uzivani aktualizaci softwaru spolec¢nosti HP nebo softwaru tfetich stran podporovaného spole¢nosti HP,
a to pro kazdy systém, socket, procesor a procesorové jadro, nebo licenci k softwaru koncového uZivatele, na kterou se tato sluzba
vztahuje, v souladu s licen¢nimi podminkami plvodniho softwaru HP nebo licenénimi podminkami ptvodniho softwaru vyrobce,
pokud zdkaznik licenci k pdvodnimu softwaru ziskal opravnéné.
Licenéni podminky musi dle licen¢nich podminek k softwaru spole¢nosti HP odpovidat nutné zakladni softwarové licenci zakaznika
nebo musi pfipadné byt v souladu s aktualnimi licencnimi podminkami vyrobce softwaru u fad tfetich stran, i se vsemi dalsimi
licen¢nimi podminkami k softwaru, jez mohou byt u dané softwarové aktualizace poskytované v ramci této sluzby uvedeny.
U konkrétnich produktd tfetich stran namisto zakoupeni licence k plvodnimu softwarovému produktu ma zékaznik v rdmci této
sluzby moznost stahnout si z webovych stranek spole¢nosti HP nebo dodavatele z fad tretich stran aktudlni verzi softwaru a veskeré
aktualizace softwaru vydané v dobé platnosti smlouvy o poskytovani podpory.

Softwarova podpora Po zaregistrovani problému se soffwarem zareaguje technicky specialista ze stfediska HP Solution Center na pozadavek béhem
dvou hodin. Telefonické pozadavky pfijaté mimo casové pokryti sluzby budou zaregistrovany nasledujici den, ktery je pro zakaznika
dnem pokryti (mUze se lisit v rGznych zemépisnych lokalitach). Spole¢nost poskytuje ndpravnou podporu k feseni problémd se
softwarovymi produkty, které jsou zjistitelné a reprodukovatelné zakaznikem. Spole¢nost HP rovnéz zakazniklm poskytuje podporu
pfi zjisfovani problém, které jsou obtizné reprodukovatelné. Zakaznik navic ziskdva pomoc pfi feseni problémi a nastavovani
konfiguracnich parametr u podporovanych konfiguraci.

Poradenska podpora pfi instalaci Je zajisténa omezend poradenska podpora, ktera zahrnuje zakladni poradenskou pomoc pro zdkazniky, ktefi maji potize s instalaci
softwarového produktu, nebo ktefi potiebuji poradit spravny zpUsob instalace a aktualizace samostatnych aplikaci. Déle se
v omezené mife poskytuje poradenska podpora pro softwarové produkty, jejichz instalace probiha v sifovém prostredi. Rozsah
takové poradenské podpory rozhoduje spolec¢nost HP dle vlastniho uvazeni.
Tato poradenska podpora napfiklad nezahrnuje ndsledujici: stahovani kompletnich softwarovych bali¢kd ¢i zajisténi komplexniho
privodce instalaci (od zacatku do konce) pro zékaznika. Tyto sluzby jsou k dispozici za pfiplatek a Ize je od spole¢nosti HP zakoupit

samostatné.
Podpora pro funkce softwaru Spole¢nost HP poskytuje komeréné dostupné informace o aktualnich funkcich produktd, znamych problémech a dostupnych
a provozni podpora fesenich, i provozni poradenstvi a pomoc.
Aktualizace softwarovych produktia Poté, co spole¢nost HP vyda aktualizace svého softwaruy, jsou zdkaznikovi k dispozici nejnovéjsi verze softwaru a referencnich
a dokumentace manudll. U vybraného softwaru tfetich stran bude spole¢nost HP poskytovat soffwarové aktualizace, jakmile budou od tfetich stran

k dispozici, nebo mize spolecnost HP zakaznikovi dat pokyny k ziskdni softwarovych aktualizaci pfimo od tfetich stran. Zadkaznik
rovnéz obdrzi licenéni kli¢ nebo pristupovy kéd, ¢i pokyny k jejich ziskani, pokud musi nejnovéjsi verzi softwaru stdhnout, instalovat
nebo provozovat.

U vétsiny softwaru HP a vybraného softwaru tfetich stran podporovaného spole¢nosti HP budou aktualizace k dispozici
prostrednictvim portdlu softwarovych aktualizaci a udélovani licenci pres stfedisko podpory HP. Portdl softwarovych aktualizaci

a udélovani licenci zajisti zakaznikovi elektronicky pristup k ziskani a proaktivnimu fizeni aktualizaci softwarovych produktl

a dokumentace.

MZe se stat, Ze u dalSich softwarovych produktt tfetich stran podporovanych spole¢nosti HP si bude zakaznik muset aktualizace
stahnout pfimo z webovych stranek dodavatele.

Tento datovy list, ktery je dopInén, se fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li fo relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zdkaznikem a HP.
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Zpusob aktualizace softwaru U aktualizaci softwaru a dokumentace spolec¢nosti HP a tfetich stran podporovanych spole¢nosti HP rozhodne o doporuceném
a dokumentace doporuceny zplsobu poskytovani sluzby spole¢nost HP. Aktualizace softwaru a dokumentace se budou predevsim ziskavat stahovanim z portalu
spoleénosti HP softwarovych aktualizaci a udélovani licenci nebo z webovych stranek tretich stran.

Tabulka ¢. 2. Volitelné funkce sluzby

Funkce Specifikace poskytovani sluzby

Portfolio sluzby Foundation Care rovnéz nabizi dalsi Urovné sluzeb:
» HPE Foundation Care NBD wDMR Service

» HPE Foundation Care 24x7 wDMR Service
» HPE Foundation Care CTR wDMR Service

Defective media retention U prislusnych produktl umoznuje zakaznikovi tato funkce ponechat si vadny hard disk nebo pfislusné komponenty SSD/USB flash

(moznost ponechani vadnych médii) disku, kterych se zakaznik nechce vzdat kvli citlivym datlm na disku (,disk nebo SSD/USB flash disk), na ktery se tafo sluzba
vztahuje. MoZznost ponechani vadnych médii musi v rdmci daného systému zahrnovat veskerou diskovou mechaniku nebo
pfislusné SSD/USB flash disky.

Comprehensive defective material Kromé moznosti ponechani vadnych médii si zdkaznik mGze v ramci této funkce ponechat i dalsi dily uréené spole¢nosti HP,
retention (moznost ponechani které umoznuji uchovavani dat, napfiklad pamétové moduly. Moznost ponechéni vadného dilu musi v ramci daného systému
vadného dilu) zahrnovat viechny prisluné komponenty k uchovavani dat. Dily, které je mozné si v ramci této funkce sluzby ponechat, jsou

obsazeny v dokumentu uvedeném na adrese:
www.hpe.com/services/cdmr.

Volitelné prvky dostupné pouze ve
spojeni se smluvnimi sluzbami HP:

Preventivni Gdriba Povéfeny zastupce spole¢nosti HP navstévuje prostory zakaznika v pravidelnych pfedem naplanovanych intervalech. Zdkaznik
zatelefonuje spolecnosti HP, aby si vyzadal a naplanoval navstévu k vykonani preventivni Udrzby ve sjednanych ¢asovych intervalech.
Pri navstévé oprdvnény zastupce spolecnosti HP dle vlastniho uvazeni rozhodne o Urovni kontroly, kterd bude pfi zajistfovani
preventivni Udrzby provedena a kterd mize zahrnovat napriklad diagnostiku, kontrolu chybovych protokold v rdmci danych systému
s cilem zjistit mozné problémy s hardwarem a v pfipadé potieby feSeni stiznosti tykajicich se mechanického nebo elektronického
systému a cisténi nebo vyménu opotrebovanych ¢i vadnych dill ¢i problémd tykajicich se udrzby.

Zastupce muze rovnéz potencidlni problémy zjistovat na zakladé kontroly kabeld a kabelovych pripojent ¢i optickych indikatorl stavu
v rdmci daného hardwaru, na zadkladé kontroly teploty a stupné vihkosti a jejich porovndvdnim s doporucenimi dodavatele, a instalaci
aktudlné platnych technickych zlepSeni a aktualizaci firmwaru, jsou-li dle ndzoru spole¢nosti HP potfebné k provedeni tdrzby
hardwarového produktu. Zastupce muize vypracovat zavérecnou zpravu o stavu hardwaru.

Sluzby preventivni udrzby budou poskytovany v dobé od 8 do 17 hodin mistniho ¢asu, od pondéli do patku vyjma svatkd

ve spole¢nosti HP, a to bez ohledu na zvolené ¢asové pokryti.

Dostupnost a zajisfovani sluzeb se mohou v jednotlivych regionech lisit.

Tento datovy list, ktery je dopInén, se fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li fo relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zdkaznikem a HP.
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Omezeni sluzby

Spole¢nost HP si vyhrazuje pravo rozhodnout o konecném feseni vSech pozadavkl na zajisténi sluzby.

Sluzba bude dle uvdzeni spole¢nosti HP poskytovdna jako kombinace vzdalené diagnostiky a podpory, sluzeb poskytovanych u zdkaznika

a dal$ich metod poskytovani sluzeb. Dalsi metody poskytovani sluzeb mohou zahrnovat doddni dild, které si zdkaznik mize vyménit sdm,
prosttednictvim kuryra. Témito dily mGzZou byt urcité hard disky nebo jiné dily klasifikované spole¢nosti HP jako dily ur¢ené k Customer Self
Repair (CSR) - samostaftné oprave zakaznikem, nebo cely produkt uréeny k vyméné. Spole¢nost HP stanovi vhodnou metodu zajisténi sluzby,
kterd je nutna k poskytnuti efektivni véasné podpory zakaznikovi a pripadné ke spinéni doby od nahlaseni po vyreseni pozadavku.

Pokud zdkaznik souhlasi s doporu¢enym postupem CSR a pokud je dil CSR ke zprovoznéni systému zajistén, neuskutecni se podpora v misté
instalace u zdkaznika. V takovych pfipadech spole¢nost HP zpravidla zdkaznikovi expresné zasle na dané misto dily CSR, které jsou pro provoz
produktu zasadni. Podrobnéjsi informace o procesu CSR a dilech CSR naleznete na adrese: www.hpe.com/info/csr

Doby od nahldSeni po vyfeSeni poZzadavku a doby odezvy pfi feSeni problému u zakaznika se nevztahuji na opravu ¢i vyménu vadnych nebo
vybitych baterii u vybranych podnikovych pamétovych poli a podnikovych pdskovych produktd.

Sluzba se nevztahuje zejména na nasledujici aktivity:
« Sluzby, kterych je zapottebi v dlisledku toho, Ze zakaznik neproved! napravu systému, opravu, opravnou zdplatu ¢i Upravu, kterou spole¢nost
HP zakaznikovi zajistila

« Sluzby, které jsou dle ndzoru spolec¢nosti HP potfebné v dlsledku neopravnénych snah ze strany persondlu tfetich stran instalovat,
opravovat ¢i pozménovat hardware, firmware ¢i software, nebo provadét jejich udrzbu

» Provozni testovani aplikaci ¢i dalsi testy vyZadované ¢i poZzadované zdkaznikem

* Sluzby, které jsou dle nazoru spolec¢nosti HP nutné v disledku nespravného zachazeni s produkty ¢i zafizenimi, nebo v disledku jejich
nespravného pouzivani

e Sluzby nutné v dasledku toho, Ze zdkaznik neuposlechl spole¢nost HP a konkrétnimu kroku nezamezil

« Zalohovani a obnoveni operacniho systému, dalsiho softwaru a dat

« Instalace jakychkoli aktualizaci firmwaru a/nebo softwaruy, které si mze zékaznik nainstalovat sém

 Odstranovani zavad z dGvodu problémi s propojitelnosti ¢i kompatibilitou

» Podpora pro problémy spojené se siti

Podpora pFi fe$eni problému s hardwarem u zékaznika

Doba odezvy u zdkaznika se neuplatni, pokud je mozné sluzbu zajistit pomoci vzdalené diagnostiky, vzdalené podpory ¢i jinych vyse popsanych
zpUsobU poskytovani sluzby.

Doby odezvy zavisi na vzdalenosti vasi lokality od uréeného stfediska podpory spolecnosti HP. Dostupnost sluzby zjistite od mistniho zastupce
sluzeb HP.

U technickych problémd s hardwarem, které dle nazoru spole¢nosti HP neni mozné fesit vzdalené, zajisti povérfeny zastupce spole¢nosti HP
u prislusnych hardwarovych produktd technickou podporu u zakaznika s cilem uvést tyto produkty opét do provozu. U konkrétnich produktd
se spolecnost HP mUze zcela dle vlastniho uvaZeni rozhodnout takové produkty neopravovat, ale vymeénit. Nahradni dily jsou nové nebo svoji
funkénosti a vykonnosti novym produktéim odpovidaji. PGvodni vyménéné produkty se stavaji majetkem spolecnosti HP.

Doba od nahlaseni pozadavku po vyFeseni problému s hardwarem

Pokud si spole¢nost HP vyzadd pocatecni audit, pak doba od nahldseni pozadavku po vyfeseni problému s hardwarem zacne platit az po péti
(5) pracovnich dnech od ukonceni auditu. Navic si spole¢nost HP vyhrazuje pravo sluzbu omezit na dobu odezvy u zakaznika nebo zrusit
servisni smlouvu, pokud zdkaznik zdsadni pfipominky auditu nefesi, nebo pokud audit neni proveden ve stanoveném case.

Doba opravy hardwaru se mlze u rliznych produktt lisit.

Tento datovy list, ktery je dopInén, se Fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li fo relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zdkaznikem a HP.



Datovy list Strana 9

Doba od nahlaseni po vyreseni pozadavku se neuplatni, pokud se zdkaznik rozhodne namisto realizace doporucenych postupt obnovy serveru
prodlouzit diagnostiku.

Pokud zadkaznik vyzaduje pldnovanou sluzbu, za¢ina doba opravy bézet od sjednaného planovaného c¢asu.

Vypocet doby od nahlaseni po vyreseni pozadavku (je-li relevantni) bude pozastaven, dokud nebudou dokonceny ¢i vyreseny nasledujici
aktivity ¢i situace:

 Veskeré jedndni ¢i necinnost ze strany zdkaznika nebo tfetich stran, které ma dopad na proces opravy

« Veskeré procesy automatické nebo manudlni obnovy, které byly vyvolany Spatnou funkci hardwaru, napriklad prestavénim mechaniky disku,
Setficimi postupy nebo opatfenimi na ochranu integrity dat

« Jakékoli dalsi ¢innosti, které se konkrétné netykaji opravy hardwaru, které jsou viak nutné ke kontrole opravy Spatné funkce hardwaru,
napfiklad restartovani operac¢niho systému

Spole¢nost HP si vyhrazuje pravo dobu od nahldseni po vyfeseni pozadavku upravit v zavislosti na konkrétni konfiguraci produktu, lokalité
a prosttedi zdkaznika. Tato zaleZitost bude stanovena pfi objedndni smlouvy o poskytovani podpory a zavisi na dostupnosti zdroju.

Collaborative Call Management (telefonni podpora definovaného softwaru tietich stran)

Zakaznik musi mit uzavrené prislusné smlouvy o poskytovani aktivni podpory s vybranymi dodavateli a realizovat veskeré potfebné kroky k tomu,
aby spole¢nost HP mohla jeho jménem pozadavek predlozit danému dodavateli, a fo pouze za Ucelem predani zadosti o podporu. Spole¢nost HP
nemUZe stavajici identifikacni ¢isla pripadd pfevadét na dodavatele a za nepfevedeni téchto Cisel nenese Zaddnou odpovédnost. Spole¢nost HP
nenese zddnou odpovédnost za vykonnost ¢i nedostatek vykonnosti dodavatelll z fad tfetich stran, jejich produkty, ani jejich sluzby podpory.
Spole¢nost HP je pouze povinna predat pozadavky na podporu a zakoupenim této sluzby se na spole¢nost HP neprevadi smlouva o poskytovani
podpory uzaviena mezi zakaznikem a dodavatelem. Zakaznik nese i naddle odpovédnost za plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z takovych
smluy, vcetné uhrady vsech prislusnych poplatkl zahrnujicich i poplatky, které pripadné vzniknou v disledku registrace pozadavk( u dodavatele.

Defective media retention (moznost ponechani vadnych médii)
a comprehensive defective material retention (moznost ponechani vadného dilu)

Funkce sluzby ,moznost ponechani vadnych médii“ a ,moznost ponechani vadného dilu “ se vazi pouze k pfislusSnym komponentdm pro
uchovavani dat, které spole¢nost HP v dusledku jejich $patného fungovani vyménila. Tato sluzba se nevztahuje na vyménu komponentd
pro uchovavani dat, ktera naddle funguiji.

Na komponenty pro uchovavani dat, které spole¢nost HP oznacuje jako spotfebni dily a/nebo ty, u kterych doslo k prekroceni maximalni délky
poskytovadni podpory a/nebo maximalni doby uzivani v souladu s provoznim manualem vyrobce, produktovymi specifikacemi QuickSpecs nebo
v souladu s technickym listem produktu se funkce ,moznost ponechani vadnych médii“ a ,moznost ponechani vadného dilu” nevztahuje.

Funkce ,moznost ponechani vadnych médii“ a ,moznost ponechani vadného dilu“ pro volitelné prvky, které dle spolecnosti HP v pripadé
dostupnosti vyzaduji samostatné kryti, musi byt nakonfigurovany a zakoupeny samostatné.

Chybovost téchto komponentl se neustale sleduje a spole¢nost HP si vyhrazuje pravo na zruseni této sluzby na zakladé tricetidenni vypovédni
IhGty, pokud je oprdvnéné presvédcena, ze zdkaznik tyto funkce ,moznost ponechani vadnych médii“ a ,moznost ponechani vadného dilu*
vyuziva nadmérné (napriklad kdyz vyména vadnych komponentd pro uchovdvani dat ve skute¢nosti presdhne standardni chybovost

daného systému).

Softwarova podpora

Aktualizace softwaru nejsou k dispozici pro vsechny softwarové produkty. Neni-li tato funkce k dispozici, nebude souc¢asti poskytovanych sluzeb.
U nékterych produktl zahrnuji aktualizace softwaru pouze drobnéjsi vylepsené funkce. Nové verze softwaru je tfeba zakoupit samostatné.

Tento datovy list, ktery je dopInén, se fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li fo relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zdkaznikem a HP.
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Doby dojezdu

Vsechny doby odezvy pfi feSeni hardwarovych problémd u zédkaznika se vztahuji pouze na lokality v dosahu 100 mil (160 km) od stfediska
podpory urc¢eného spolecnosti HP. Pfi dojezdu na mista vzdalend maximalné 200 mili (320 km) od stfediska podpory urc¢eného spolec¢nosti
HP se neuctuji Zadné dalsi poplatky. Pfi dojezdu na mista vzdalena vice nez 200 mili (320 km) od stfediska podpory stanoveného spole¢nosti
HP se Uctuje pfiplatek za dopravu.

Doby dojezdu a poplatky se mohou v rliznych zemépisnych lokalitach lisit.

Doby odezvy v mistech vzdalenych vice nez 100 mili (160 km) od sttediska podpory ur¢eného spolec¢nosti HP budou upraveny z divodu
delsi doby dojezdu v souladu s nize uvedenou tabulkou.

Vzdalenost od stfediska podpory Doba odezvy pfi FeSeni problému Doba odezvy pfi FeSeni problému

uréeného spolecnosti HP s hardwarem u zdkaznika - 4 hodiny s hardwarem u zdkaznika - druhy den

0-50 mil (0-80 km) 4 hodiny Ndsledujici den pokryti

51-100 mil (81-160 km) 4 hodiny Nasledujici den pokryti

101-200 mil (161-320 km) 8 hodin 1den pokryti navic

201-300 mil (321-480 km) Stanovena v dobé objednavky a dle dostupnosti 2 dny pokryti navic

Vice nez 300 mil (vice nez 480 km) Stanovena v dobé objednavky a dle dostupnosti Stanovena v dobé objednavky a dle dostupnosti

Doba pro nahlaseni po vyfeseni pozadavku se tykd mist vzdalenych méné nez 50 mil (80 km) od stfediska podpory uréeného spole¢nosti HP.

Pro mista vzdalena od stfediska podpory uréeného spolec¢nosti HP od 51 do 100 mil (81 az 160 km) plati upravena doba pro nahlaseni
po vyfeseni opravy hardwary, jak ukazuje niZze uvedena tabulka.

Doba pro nahldseni po vyfeseni opravy hardwaru neni stanovena pro mista vzddlend vice nez 100 mil (160 km) od stfediska podpory
urceného spole¢nosti HP.

Vzdélenost od stFediska podpory uréeného spolecnosti HP Doba pro nahlaseni po vyfeSeni opravy hardwaru - 6 hodin
0-50 mil (0-80 km) 6 hodin

51-100 mil (81-160 km) 8 hodin

Vice nez 100 mil (Vice nez 160 km) Neni stanovena

Tento datovy list, ktery je dopInén, se fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li fo relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zdkaznikem a HP.
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Podminky

Z3akaznik musi vlastnit pravoplatné nabytou licenci na firmware, na ktery se ma vztahovat podpora.

Aby bylo mozné aplikovat doby odezvy pri feseni problémU u hardwarové podpory, spole¢nost HP dlirazné doporucuje, aby si zdkaznik
nainstaloval a uved! do provozu pfislusnou vzdalenou podporu spole¢nosti HP s bezpecnym pfipojenim k HP. Aby bylo mozné aplikovat doby

od nahldseni po vyreseni pozadavku u hardwarové podpory, spole¢nost HP pozaduje, aby si zdkaznik nainstaloval a uved| do provozu pfislusné
kontaktujte mistniho zdstupce spolecnosti HP. Pokud zdkaznik neuvede do provozu pfislusné feseni vzddlené podpory spole¢nosti HP, spole¢nost
HP nemusi byt schopna pfislusnou podporu poskytnout a nebude jeji povinnosti tuto podporu poskytnout. Pokud zdkaznik neuvede do provozu
prislusné reseni vzdalené podpory spolec¢nosti HP tam, kde to HP doporucuje a je k dispozici, instalace firmwaru, ktery neni urc¢en k samostatné
instalaci zdkaznikem, a kterd je provadéna u zakaznika, mize vést k dodatecnym pfiplatkiim. Zakaznik je odpovédny za instalaci firmwaru, ktery

je urcen k samostatné instalaci zdkaznikem. Pokud bude zdkaznik pozadovat, aby spole¢nost HP instalovala aktualizace softwaru a firmwaru,

které jsou urcené k instalaci zakaznikem, budou zdkaznikovi Uctovany dalsi poplatky. Neni-li pfedem mezi zdkaznikem a spole¢nosti HP pisemné
dohodnuto jinak, budou jakékoli dodatecné poplatky zdkaznikovi Uc¢tovany dle ¢asu a materidlu.

Spole¢nost HP mUze, dle vlastniho uvazeni, pozadovat audit produkt(, které jsou predmétem sluzby. Je-li takovy audit pozadovan, bude povéreny
zastupce spole¢nosti HP zakaznika kontaktovat a zdkaznik bude souhlasit s tim, Ze umozni uskutecnéni auditu v ¢asovém limitu prvnich 30 dni.
Béhem auditu jsou shromazdény klicové informace o konfiguraci systémda a je provedena inventarizace produkt(, které jsou predmétem sluzby.
Informace shromazdéné pfi auditu pomohou spolec¢nosti HP planovat a udrzovat zasoby nahradnich dild na pozadované drovni a spravném misté
a rovnéz spole¢nosti HP umozni zkoumat a predem se pfipravit na pfipadné budouci incidenty u hardwaru, aby opravy mohly byt dokonceny

co mozna nejrychleji a nejucinnéji. Dle uvaZeni spolecnosti HP mlze byt audit proveden pfimo u zakaznika, prostfednictvim vzdéleného systému,
vzdalenych kontrolnich nastrojd nebo telefonicky.

Pokud spole¢nost HP vyZzaduje provedeni audituy, je stanovena 30 denni Ihdta od ndkupu této sluzby k nastaveni a provedeni audit(l a procesd,
které museji byt dokoncené pred vstoupenim doby od nahldseni po vyfeseni hardwarového pozadavku v platnost. Doba od nahlaseni po vyfeseni
hardwarového pozadavku vstoupi v platnost az pét (5) pracovnich dni po dokonceni auditu. Do té doby budou sluzby pro pfislusny hardware
dodavany na urovni sluzeb se ¢tyrhodinovou dobou odezvy pri feseni problému u zdkaznika.

Spole¢nost HP si rovnéZ vyhrazuje pravo snizit Uroven sluzeb na dobu odezvy pfi feSeni problému u zakaznika nebo zrusit smlouvu o poskytovani
sluzeb, pokud nejsou dodrzovana zasadni kontrolni doporuceni nebo pokud audit neprobéhne v uréeném casovém limitu s vyjimkou pfipadq,
kdy je zpozdéni zplsobeno spole¢nosti HP.

Aby si zdkaznik mohl zakoupit tuto sluzbu, musi mit v dobé poc¢atku ucinnosti smlouvy o podpore fadnou licenci k pouzivani softwaru, ktery
je v dané dobé podporovan. V opa¢ném pfipadé by zakaznikovi za opravnéni k této sluzbé mohly byt Uc¢tovany dodatecné poplatky.

Povinnosti zakaznika

Pokud zadkaznik neplni specifikované povinnosti zdkaznika, spole¢nost HP nebo poskytovatel sluzeb autorizovany HP, dle vlastniho uvazeni, i)
nebudou povinni doddvat sluzby, jak je sjedndno, nebo ii) budou tyto sluzby poskytovat na ndklady zakaznika v dobé a za ceny materidlu, které
jsou v dané dobé bézné.

Z3akaznik musi v¢as poskytovat pfesné a Uplné informace, jak stanovi spole¢nost HP, aby mu mohla poskytovat sluzby.

Zakaznik je odpovédny za odstranéni predmét(, které fyzicky blokuji pristup k pristrojiim, které jsou predmétem podpory, a musi zajistit,

aby pristroje byly pfimo pristupné bez pouziti dodatecnych nastroji nebo vybaveni. Zakaznik dale zajisti, aby povéreny zastupce spolec¢nosti HP
nebyl pfi poskytovani sluzby vystaven zddnému potencidlnimu zdravotnimu nebo bezpecnostnimu riziku. Zdkaznik zajisti, aby zakryté pfistroje
byly bez jakychkoliv prekazek plné pristupné pred tim, nez povéreny zastupce spole¢nosti HP zacne poskytovat své sluzby. Pokud zdkaznik vyse
uvedené pozadavky ohledné pristupu nesplni, spole¢nost HP nemd povinnost sluzby poskytnout a je opravnéna nauctovat zakaznikovi zaddost

o podporu dle verejné pristupného ceniku za poskytovani sluzeb.

V urcitych zemich, kde spolec¢nost HP nema primé mistni zastoupeni, mdze Spolecnost HP k poskytnuti sluzby vyuzit autorizované partnery.
Doby odezvy pfi feseni problému u zdkaznika nebo v pfipadé samostatné opravy zdkaznikem jsou zavislé na dostupnosti danych dili na Urovni
konkrétni zemé.

Tento datovy list, ktery je dopInén, se fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li fo relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zdkaznikem a HP.
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Doba od nahlaseni po vyfeSeni poZadavku je podminéna tim, Ze zdkaznik poskytne okamzity a neomezeny pfistup do systému, jak je
pozadovano spole¢nosti HP. Tuto dobu nelze uplatnit, pokud jsou pristup k systému, véetné fyzického ¢i vzdaleného feseni problému,

a diagnostické posouzeni hardwaru umoznény pozdgji ¢i zcela znemoznény. Pokud zdkaznik poZaduje poskytnuti pldnované sluzby, doba
od nahldseni po vyfeseni poZzadavku zac¢ne plynout od dohodnutého planovaného &asu.

Na 7adost spole¢nosti HP bude zdkaznik povinen podpofit Usili HP o vzdalené vyFeSeni problému. Zdkaznik bude postupovat nasledovné:

» Spusti autodiagnostické festy a nainstaluje a spusti dalsi diagnostické nastroje a programy
» Nainstaluje aktualizace a opravné zaplaty softwaru a firmwaru, které jsou urcené pro instalaci zakaznikem
» Pro potfeby HP spusti ,skripty” pro sbér dat, pokud je nelze spustit ze vzdalené podplrné technologie HP (HP Remote Support Technology)

» Poskytne veskeré informace, které HP potfebuje pro poskytnuti véasné a profesiondlni vzdalené podpory a pro uréeni miry
opravnénosti podpory

» Podnikne dalsi primérené cinnosti, aby spolec¢nosti HP pomohl identifikovat nebo vyresit problém, jak bude pozadovano ze strany HP

Zakaznik nese odpovédnost za véasnou instalaci zdsadnich aktualizaci firmwaru, které jsou urcené pro instalaci zakaznikem, a rovnéz dill
vymeénitelnych zakaznikem (CSR) a nahradnich vyrobkl jemu dorucenych.

Pokud bude zakaznik pozadovat, aby spole¢nost HP instalovala akfualizace softwaru a firmwaru, které jsou urc¢ené pro instalaci zdkaznikem,
budou zdkaznikovi U¢tovany daldi poplatky. Neni-li pfedem mezi zakaznikem a spole¢nosti HP pisemné dohodnuto jinak, budou jakékoli
dodatecné poplatky zakaznikovi Uc¢tovany dle ¢asu a materidlu.

Zakaznik nese odpovédnost za instalaci a konfiguraci veskerého podporovaného zafizeni a udrzovani odpovidajici vzdalené podptrné
technologie HP (HP Remote Support Technology) s bezpecnym pfipojenim k HP. Zakaznik nese odpovédnost za poskytnuti véech nezbytnych
zdrojd v souladu s poznamkami k prislusné verzi feSeni vzdalené podpory, aby umoznil dodavku sluzby a volitelnych prvkd. Zakaznik musi rovnéz
poskytnout hardware pozadovany k vyuzivani feSeni vzdalené podpory.Po instalaci feSeni vzdalené podpory HP musi mit zdkaznik v feSeni
vzdalené podpory rovnéz spravné nakonfigurované kontaktni Udaje, které HP bude pouzivat pfi FeSeni selhani zafizeni. Zakaznik by mél
kontaktovat mistniho zastupce spole¢nosti HP, aby se dozvédél dalsi podrobnosti o poZadavcich, specifikacich a vyjimkach. U planovanych
hovorll by zakaznik mél neprodlené zpfistupnit zafizeni spolecnosti HP, aby mohla zacit provadét ndpravné kroky ve sjednaném terminu.

V pripadech, kdy jsou zdkaznikovi zaslany dily vyménitelné zakaznikem nebo ndhradni vyrobky k vyreseni problému, je povinen vréatit vadny

dil nebo produkt v ¢asovém limitu stanoveném spolecnosti HP. V pfipadé, Ze spole¢nost HP neobdrzi vadny dil nebo produkt ve stanoveném
¢asovém limitu, pripadné pokud je dil nebo produkt pfi pfijeti demagnetizovan nebo jinak fyzicky poskozen, bude zdkaznik povinen za vadny
dil nebo produkt uhradit spole¢nosti cenu z ceniku HP snizenou o jakékoli slevy, které Ize u vadného dilu nebo produktu uplatnit, jak stanovi

spole¢nost HP.

Aby spole¢nost HP mohla zakaznikovi poskytovat sluzbu Collaborative Call Management (telefonni podpora definovaného softwaru tretich
stran), musi mit zdkaznik platnou smlouvu o podpore s dodavatelem softwaru, ktera stanovi prislusnou Uroven sluzeb a funkce, které mu
umoznuji realizovat telefonické hovory a dostavat podporu od dodavatele. Pokud to dodavatel vyZaduje, musi zakaznik podniknout veskeré
nezbytné kroky, aby zajistil, Ze HP mUZe realizovat hovory jménem zakaznika. Mimo to musi zakaznik spolec¢nosti HP poskytnout veskeré
nezbytné informace, aby spole¢nosti umoznil jménem zakaznika navazat v ramci sluzby hovor s dodavatelem softwaru. Spole¢nost HP nebude
moci prenaset hovory s dodavatelem a nenese odpovédnost za to, Ze tfak nebude Cinit. Povinnosti spole¢nosti HP se omezuji pouze na
uskutecnéni hovord v ramci podpory. Nakup sluzby Collaborative Call Management nevede k postoupeni smlouvy o podpofe mezi zdkaznikem
a dodavatelem na spole¢nost HP. Zakaznik nese i nadale odpovédnost za plnéni svych povinnosti dle téchto smluv, coz zahrnuje platbu vSech
prislusnych poplatkd, véetné poplatkd, které mohou byt uplatnény v disledku registrace telefonickych hovor( s dodavatelem. Spole¢nost HP
nenese odpovédnost za plnéni ¢i nepinéni dodavatell, ktefi jsou tfetimi stranami, za jejich vyrobky nebo jejich sluzby poskytované v rdmci
podpory.

Z3akaznik:

» Ponese odpovédnost za to, Ze se zaregistruje, aby mohl vyuZzivat elektronickd zafizeni HP nebo dodavatell - tfetich stran za Ucelem pfistupu
k znalostnim databazim a ziskavani informaci o produktech. Spole¢nost HP bude zdkaznikovi poskytovat informace o registraci dle potteby;
mimo to u urcitych vyrobkl mdze byt po zdkaznikovi pozadovano, aby pfijal zvlastni podminky dodavatele, chce-li vyuzivat jeho
elektronicka zafizeni.

» Bude uchovavat a spole¢nosti HP na pozaddni poskytne vsechny originaly licenci k softwaru, licenénich smluy, licen¢nich kli¢d a informaci
o registraci pfedplacenych sluzeb, jak je tfeba pro tuto sluzbu.

Tento datovy list, ktery je dopInén, se fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li fo relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zdkaznikem a HP.
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» Ponese odpovédnost za to, Ze se bude Fidit aktualizacemi softwarovych produkt a oznamenimi o zastaralosti produktd, které obdrzi
ze stfediska podpory HP.

» Bude pouzivat veskeré softwarové produkty v souladu s aktudlnimi softwarovymi licen¢nimi podminkami HP, jez odpovidaji nutné zakladni
softwarové licenci, nebo v souladu se stavajicimi licenénimi podminkami vyrobce softwaru, ktery je tfeti stranou, je-li to relevantni, véetné
jakychkoli dalsich licen¢nich podminek k softwaru, které mohou doprovazet danou aktualizaci softwaru poskytovanou v ramci této sluzby.

Pokud to spole¢nost HP pozaduje, musi zakaznik nebo povéreny zastupce HP aktivovat hardwarovy produkt, jenz ma byt predmétem podpory,

a to do 10 dnli od nakupu této sluzby a dle pokynd k registraci uvedenych v dokumentaci poskytnuté spolec¢nosti HP nebo dle jinych pokyn(
sdélenych spolecnosti HP. V pfipadé, ze bude dany produkt premistén, museji byt aktivace a registrace (¢i radné upraveni stdvajici registrace HP)
provedeny do 10 dni od takové zmény.

Zakaznik nese odpovédnost za utajeni vlastnickych a dGvérnych informaci zakaznika. Nese téz odpovédnost za fadné vycisténi ¢i odstranéni
dat z vyrobkd, které maji byt vyménény i vraceny spole¢nosti HP v ramci procesu opravy, aby ochrdnil sva data. Vice informaci o povinnostech
zakaznika, véetné téch uvedenych v HP Media Sanitization Policy a Media Handling Policy for Healthcare Customers naleznete na adrese:
www.hpe.com/mediahandling

Pokud se zdkaznik rozhodne, Ze si ponechd vadné dily, jak je stanoveno ve varianté sluzby o ponechani si vadnych médii a/nebo ponechani si
veskerého vadného materidlu, je jeho povinnostt:

Ponechat si komponenty pro ukladani dat, které jsou vyménény béhem poskytovani sluzby spole¢nosti HP

zajistit, Ze veskera citlivad data zdkaznika ulozena v komponentu, ktery si ponechd a na némz jsou ulozena prislusna data, budou zlikvidovana
nebo bezpecné zajisténa

» mit oprdvnéného zdstupce, jenZ bude skladovat komponenty pro uklddani dat s pfislusnymi daty, pfevezme ndhradni komponent, bude
spole¢nosti HP poskytovat identifikacni Udaje o kazdém komponentu pro ukladani dat, ktery si zdkaznik v rdmci této sluzby ponechd, a na
7adost spole¢nosti HP bude podepisovat dokumenty poskytnuté spole¢nosti HP stvrzujici ponechani si komponentu pro ukladani dat

zlikvidovat komponentu pro ukladani dat, ktery si ponechal, a/nebo zajistit, Ze nebude uveden znovu do provozu

zlikvidovat vSechny komponenty pro ukladani dat, které si ponechal, v souladu s platnymi zdkony a pfedpisy o Zivotnim prostfedi

V pripadé komponentd pro uklddani dat, které spole¢nost HP dodala zakaznikovi v rdmci pUjcky, prondjmu si leasingu, zakaznik neprodlené vrati
ndhradni komponenty, jakmile vyprsi ¢i skonci podpora sjednand s HP. Zakaznik bude vylu¢né odpovédny za odstranéni véech citlivych dat pred
vracenim takovych zapuj¢enych, pronajatych nebo na zdkladé leasingu poskytnutych komponentd ¢i produktd spole¢nosti HP a spole¢nost HP
neponese odpovédnost za zachovani mlcenlivosti ¢i davérnosti v souvislosti s jakymikoli citlivymi daty, kterd na takovych komponentech
zUstanou.

Pokryti

Tato sluzba se vztahuje na pfislusné hardwarové produkty znacky HP a na interni komponenty podporované a doddvané spolecnosti HP, jako
jsou paméfové a DVD-ROM mechaniky. Na pfipojené prislusenstvi se sluzba nevztahuje, ale uplatni se urcité vyjimky. Chcete-li podrobné;si
informace o fom, na jaké produkty, prislusenstvi a komponenty se tato sluzba vztahuje, kontaktujte svého obchodniho zadstupce spolec¢nosti HP.

Pokryti pro prislusné systémy rdznych dodavatell se vztahuje na veskeré standardni interni komponenty poskytnuté dodavatelem.

U nahradnich dild a komponent(, které se jiz nevyrdbéji, mize byt pozadovdna nova verze opravné zaplaty. Aktualizace pro dily nebo
komponenty, které se jiz nevyrabéji, mohou v nékterych pripadech pro zdkaznika znamenat dalsi vydaje. Spolec¢nost HP bude se zdkaznikem
spolupracovat a doporuci mu nahradni produkt. Vzhledem k lokalnim moznostem poskytovani podpory nebudou ve vsech zemich dostupné
nahradni produkty pro véechny komponenty.

Tato sluzba se nevztahuje na spotfebni zbozi, véetné mimo jiné na odpojitelnd média, baterie vymeénitelné zakaznikem, sady pro udrzbu a dalsi
dily ¢i udrzbu uzivatelem.

Nékteré servery, sifové a pamétové produkty, centralni procesorové jednotky, disky, volitelné prvky a dalsi dllezité interni a externi komponenty
mohou byt pfedmétem sluzby, pokud byla podpora nastavena odpovidajicim zplsobem a jsou vyjmenovany v seznamu zafizeni ve smlouvé
v kapitole o hardwarové podpore (je-li to relevantni.

Tento datovy list, ktery je dopInén, se fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li fo relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zdkaznikem a HP.
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U HP ProLiant serverl a paméfovych systému se sluzba k hlavnimu produktu vztahuje na typy hardwaru znacky HP, pro néz spole¢nost HP
nestanovila samostatnou smlouvu, které jsou pro dany server urcené, jsou zakoupené ve stejnou dobu ¢i pozdéji a jsou interni soucdsti daného
pole (enclosure). Sluzba se rovnéz vztahuje na vézové zalozni zdroje napajeni podporované a dodavané spolec¢nosti HP. Na tyto polozky se
vztahuje maximalné pétiletd podpora se stejnou Urovni poskytované sluzby jako na hlavni produkf.

U poli systému HP BladeSystem se sluzba vztahuje na pole, zdroje napdjeni, ventildtory, zafizeni pole a volitelné prvky, pro néz spole¢nost HP
nestanovi pozadavek na samostatnou smlouvu.

U systém HP Moonshot se sluzba vztahuje na Sasi (chassis), zdroje napdjeni, ventildtory, zafizeni $asi a servery, pro néz spolec¢nost HP
nestanovi poZzadavek na samostatnou smlouvu.

U HP ProLiant server(l, paméfovych poli nebo poli systému HP BladeSystem nainstalovanych v racku, které nejsou prodany vice nez 5 let, se
sluzba rovnéz vztahuje na vsechny typy rackl a jejich doplikd schvalenych HP, u nichz spolec¢nost HP nepozaduje samostatnou smlouvu. Pokryti
zahrnuje zalozni zdroje napajeni do 12 kVA podporované a dodavané HP, KVM prepinace, konzole a napétové distribu¢ni jednotky (PDU)
nainstalované do stejného racku. Baterie zalozniho zdroje napajeni je pfedmétem samostatného ujednani dle vlastnich zaru¢nich podminek a je
omezend podminkami prislusné zarucni hdty.

Bez ohledu na jakékoli ujednani v tomto dokumentu, sluzba zakoupena k hlavnimu produktu se nevztahuje na vSechny volitelné prvky nebo
veskeré servery Moonshot. Poskytnuti sluzby pro urcité volitelné prvky nebo servery Moonshot musi byt nastaveno a zakoupeno samostatné.
V opacném pripadé plati standardni zaru¢ni podminky. Kompletni seznam typU zafizeni HP ProLiant a HP BladeSystem a serverll Moonshot,
které vyzaduji samostatnou smlouvu, naleznete na www.hpe.com/services/excludedoptions

U sitovych systémU HP se sluzba k hlavnimu produktu vztahuje na typy hardwaru znacky HP, pro néz spole¢nost HP nestanovila samostatnou
smlouvu, které jsou pro dany server uréené, jsou zakoupené ve stejnou dobu ¢i pozdéji a jsou inferni soucasti systému (napf. konektivni moduly,
fransceivery, interni zdroje napdjeni.

Obecna ustanoveni/Dalsi vyjimky

Distribuce urcitych aktualizaci softwaru tfetich stran, licencnich smluv a licenc¢nich kli¢d mize probéhnout primo mezi zékaznikem a dodavatelem
— treti stranou, je-li to relevantni.

Pokud se tato sluzba vztahuje na reseni, které je slozené z vice produktl spolec¢nosti HP a/nebo tretich stran, bude softwarova podpora
nabidnuta pouze na zakladé aktualizaci zpfistupnénych pro feSeni spole¢nosti HP.

Spole¢nost HP potvrdi hovor zaregistrovanim pripadu, sdéli zakaznikovi identifikacni ¢islo pfipadu a potvrdi zdkaznikovi zavaznost incidentu
a Casové pozadavky na zahdjeni napravnych krokd. Pozndmka: U udalosti, které budou nahlaseny prostfednictvim elektronickych feseni vzdalené

podpory HP, bude spole¢nost HP povinna kontaktovat zdkaznika, urcit spolu se zdkaznikem zavaznost incidentu a zajistit pristup k systému dFive,
nez muze zacit bézet doba od nahldseni po vyrfeSeni pozadavku nebo doba odezvy pfi feSeni problému s hardwarem u zdkaznika.

Doby odezvy pfi feseni problému u zdkaznika v rdmci hardwarové podpory, doby od nahlaseni po vyfeseni pozadavku a rovnéz doby odezvy pfi
feSeni problému vzdalené v ramci softwarové podpory se mohou lisit s ohledem na zavaznost incidentu. Uroven zavaznosti incidentu stanovi
zakaznik.

Uionse pdazaasds ingidémtceo saleBnbviany. Ngstsisisvi@stiedi je mimo provoz; nefunguji nebo jsou kriticky ohrozeny vyrobni systémy ¢i
vyrobni aplikace; doslo k poSkozeni daf, jejich ztraté nebo se objevilo riziko jejich poskozeni a ztraty; doslo k vyznamnému naruseni obchodni
¢innosti; existuji bezpecnostni rizika

o Uroven zavaznosti 2 — kritické zhoreni: napt. vyrobni prosttedi je zavaznym zplisobem narugeno; vyrobnf systém ¢i vyrobni aplikace byly
preruseny nebo naruseny; existuje riziko opakovaného vyskytu; dopad na obchodni aktivity je znacny

« Uroven zavaznosti 3 — bézné riziko: do$lo napf. k vypadku & zhoréeni funk&nosti nevyrobniho systému (napt. testovaciho systému); doglo
ke zhorseni funk¢nosti vyrobniho systému nebo vyrobni aplikace, zdroven je vsak zavedeno ndhradni FeSeni; byly pferuseny funkce, které
nejsou pro chod zasadni; dopad na obchodni aktivity je omezeny

« Urover z&vaznosti 4 — nizké riziko: nemd dopad ani na obchodni aktivity ani na uZivatele.

Tento datovy list, ktery je dopInén, se fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li fo relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zdkaznikem a HP.



Datovy list

Informace pro objednani

U produktd obsahujicich samostatné proddvané a podporované jednotky i volitelné prvky, vSechny samostatné proddvané a podporované
jednotky museji byt soucdsti smlouvy a musi byt pro né sjednana stejna uroven sluzby jako pro zdkladni produkt, pokud pro tyto jednotky
a volitelné prvky tato Uroven sluzby existuje.

Softwarova podpora musi byt zakoupena pro kazdy systém, procesor, procesorové jadro nebo kone¢ného uzivatele v prostredi zdkaznika,
pro néz je sluzba pozadovana.

Dostupnost funkci a Urovni podpory se maze liSit podle mistnich zdrojd a mdze byt omezena na pfislusné produkty a zemépisné lokality.

Chcete-li obdrzet vice informaci nebo objednat sluzbu HP Foundation Care Service, kontaktujte mistniho obchodniho zdstupce spolecnosti
HP a uvedte nize uvedena ¢isla produktl (x oznacuje délku sluzby v letech; moznosti jsou: 1 rok, 3 roky, 4 roky, 5 let, nebo ,C* pro smluvni sluzby).

« HPE Foundation Care NBD SVC (H7J32Ax)
« HPE Foundation Care NBD wDMR SVC (H7J33Ax)
« HPE Foundation Care 24x7 SVC (H7J34AX)
« HPE Foundation Care 24x7 wDMR SVC (H7J35Ax)
« HPE Foundation Care CTR SVC (H7J36Ax)
« HPE Foundation Care CTR wDMR SVC (H7J37Ax)

CDMR vyzaduje DMR a bud mdze byt zvoleno jako nastavitelna volba u Urovni sluzby DMR, nebo Uroven sluzby CDMR bude prednastavena jak
s DMR, tak i s CDMR prvky.

Podle mista ndkupu a poZzadované vybrané urovné sluzby mohou platit jind produktova ¢isla. Prosim spojte se s mistnim obchodnim zastupcem
spole¢nosti HP nebo distributorem vyrobkl HP a dohodnéte se, jaké produktové ¢islo bude nejlépe vyhovovat vasim specifickym potfebam.

Dalsi informace

Mate-li zdjem ziskat dalsi informace o sluzbé HP Foundation Care Service nebo o jinych sluzbach podpory poskytovanych spole¢nosti HP,
kontaktujte kterékoli z nasich prodejnich mist kdekoli ve svété nebo navstivte nize uvedené webové stranky: www.hpe.com/services/support

© Copyright 2013, 2015-2016 Hewlett Packard Enterprise Development LP. Informace zde uvedené se mohou zménit bez predchoziho

upozornéni. Jediné zaruky na produkty a sluzby spolec¢nosti HP jsou vyslovné uvedeny v prohlaseni o zaruce, které je ke kazdému

7 téchto produkt(i a sluZeb pfiloZeno. Z4dnd ze zde uvedenych informaci nezaklada dalsi zaruky. Spole¢nost HP nenese odpovédnost
: za technické nebo redakéni chyby ani za opomenuti vyskytujici se v tomto dokumentu.

Tento datovy list, ktery je doplnén, se fidi aktuadinimi standardnimi obchodnimi podminkami spolecnosti HP, nebo, je-li to relevantni,
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