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Sluzba HPE Datacenter Care

HPE Contractual Support Services

Sluzba HPE Datacenter Care (,,DC*) je komplexni, na miru pripravené reseni servisni podpory. Jejim
cilem je splnéni specifickych pozadavktl zakaznika v ramci podpory infrastruktury datovych center.
Nabizi Siroké moznosti Urovni a rozsahu proaktivnhich a reaktivnich sluzeb slouzicich k pokryti

Tato sluzba dokaze vyhovét jakékoli velikosti a typu prostredi datového centra. Poskytuje jednotné
kontaktni misto pro vSechny pozadavky na podporu HPE produktt ¢i produktt tretich stran. Sluzba
je dodavana HPE dedikovanym tymem podpory, ktery dobie zna IT prostredi zakaznika a rozumi jeho
souvislostem se zakaznikovymi primarnimi obchodnimi cili.

Sluzba HPE DC byla pfripravena za uéelem maximalniho vyuziti instalované IT infrastruktury, snizeni
implementacnich a provoznich rizik v oblastech IT procesil, technologii a lidi, optimalizace naklad,
ristu kvality IT sluzeb a produktivity.
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Zakladem pro dodavku sluzby HPE DC je oboustranné odsouhlasené nastaveni reaktivnich a proaktivnich prvka
podpory, které v maximalni mozné mife splfiuji zakaznikovy provozni potfeby. Dedikovany tym technickych expertl
vedeny manazerem podpory (,LASM* - Account Support Manager) je zodpovédny za dodavku dohodnuté sluzby a
poskytuje provozni a technické poradenstvi i dalSi konzultace. Tento tym vybuduje Uzky pracovni vztah s ur€enymi
Cleny tymu zakaznika a bude znat jeho IT prostiedi, kliCova SLA (,Service-Level Agreement”) a kliCové indikatory
vykonu (,KPI%), které je tfeba plnit pro podporu zakaznikovych obchodnich cilt. Dodavka zvolenych sluzeb podpory je
pribézné kontrolovana pfidélenym ASM a zakaznik je na pravidelnych schlizkach, konajicich se v dohodnutych
terminech, informovan o prabéhu sluzby i o planovanych aktivitach.



Vyhody sluzby HPE Datacenter Care

Sluzba poskytuje:

Nakladové efektivni FeSeni podpory pfipravené pfesné na miru pozadavkim a technologiim pouzivanym v IT
prostfedi zakaznika

Proaktivni identifikaci problém( a poradenstvi pro minimalizaci rizik

Pristup k HPE specialistiim, ktefi posili kapacitni a znalostni zdroje zakaznika, podpofi produktivitu a pomohou
v obdobi provoznich $pi¢ek nebo IT projektl

Pruzné nastaveni reaktivni podpory, diky némuz muze byt pro kazdou ¢ast infrastruktury nastavena adekvatni
uroven podpory podle aktualni dllezitosti daného prvku

Pristup k HPE technickym specialistim, ktefi dokazi rychle reagovat na kritické incidenty a dodat feSeni, a to
az na uroven HPE laboratofi

Individualné nastavené proaktivni sluzby dodavané HPE specialisty, ktefi rozsifi interni kapacity IT oddéleni a
pomohou zaméfit se na inovace

Vyspélé technologie a nastroje vytvorené pro snizeni provoznich vypadku
Dedikovany tym podpory se znalosti IT prostfedi zakaznika a jeho cild
Jednotné HPE kontaktni misto

Prioritni eskalac¢ni procesy v pfipadé zavaznych provoznich problém{

Souéasti sluzby HPE Datacenter Care

Zakladni prvky

Sprava sluzby:

Dedikovany tym podpory
* Manazer podpory (ASM)
» SW specialista
* HW specialista
* Technicky konzultant pro oblast server(, datovych ulozist, siti
V pfipadé potfeby je tym rozSifen o dalsi Cleny.
Plan podpory na smluvni obdobi
Provozni porady
Pfehled o provedenych servisnich zasazich a informace o planovanych aktivitach
Pfistup do HPE Support Center
Planovani v oblasti odborného vzdélavani a asistence pfi vybéru vhodnych kurzu

Sprava incidentt:

Rychla reakce na kritické HW a SW incidenty (do 15 minut, Easové pokryti 24x7)
Zrychleny eskalaéni management
Dalkova HW a SW diagnostika incident(



Volitelné proaktivni prvky

Prehled nejéastéji vyuzivanych sluzeb:
Obecné:

- Provozni a technické poradenstvi

- Asistence pfi implementaci zmén IT prostiedi

- ldentifikace potencialnich rizik

- Analyza pficin kritickych incident(

- Servisni kredity k provadeéni typizovanych aktivit
- Skolici kredity

Sluzby pro servery:

- OS patchova analyza a management
- Analyza a sprava FW a SW serveru
- Komplexni kontrola systému

- Vykonova analyza

Sluzby pro datova ulozisté:

- Analyza a sprava FW a SW datoveého ulozisté
- Komplexni kontrola zafizeni
- Technicka analyza zajisténi vysoké dostupnosti

- Onsite preventivni udrzba diskového pole (pro
HPE XP a P9000)

- Vykonova analyza diskového pole

Sluzby pro SAN:

- Analyza a sprava FW a SW jednotlivych prvk
SAN
- Komplexni kontrola SAN prostiedi

- Vykonova analyza

Sluzby pro LAN:

- Analyza a sprava FW a SW prvkd LAN
- Komplexni kontrola LAN prostfedi
- Vykonova analyza
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Sluzba HPE Datacenter Care mize byt rovnéz rozsirena o dalsi volitelné moduly, napfiklad:

- HPE Flexible Capacity - poskytnuti HW/SW zdroju instalovanych u zakaznika a hrazenych formou platby za

sluzbu (,As-a-Service®)

- HPE Datacenter Care — Adaptive Management Services - administratorske sluzby a 24x7 vzdaleny monitoring

infrastruktury

- HPE Datacenter Care for Multivendor - podpora prostfedi vice vyrobcl s jednim kontaktnim mistem

- HPE Datacenter Care for Cloud/Hybrid Cloud - specialni podpora pro cloudova feSeni (napf. Azure Stack,

AWS)

- HPE Datacenter Care for SAP HANA/SAP HANA TDI — podpora infrastruktury s vyuzitim HPE SAP HANA

,Center of Excellence”
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Volitelné reaktivni prvky

Varianty ¢asového okna pokryti:

- nepretrzité (24x7)
- standardni pracovni doba (9x5)

Moznosti urovné HW podpory:

- Reakéni ¢as v misté instalace do 4 hodin nebo nasledujici den od pfijeti servisniho pozadavku
- Garance ukon&eni HW opravy do 6 hodin, do 8 hodin nebo do 24 hodin od pfijeti servisniho pozadavku

Standardni HW reaktivni podpora zahrnuje:

- HW podporu v misté instalace
- Nahradni dily (mimo spotfebni material)
- Cestovni naklady

Standardni SW reaktivni podpora zahrnuje:

- Vzdalenou SW podporu
- Reakéni €¢as do 2h od pfijeti servisniho pozadavku
- SW aktualizace a dokumentace k nim

Volitelné polozky HW reaktivni podpory:

- Sprava feSeni incidentl pro non-HPE produkty
- Defective Media Retention — zakaznik si po opravé ponechava vadny datovy nosi¢ (disk)
- Comprehensive Defective Material Retention - zakaznik si po opravé ponechava vadny dil

Pro podrobnéjsi nabidku sluzeb kontaktujte svého obchodniho zastupce.
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